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一、 前言 

    台灣社會目前面臨的三大勢力的影響，就是全球化、知識化及少

子高齡化。全球化席捲全球，知識化來勢洶洶，少子高齡化快速降臨，

對整個社會均產生相當大的衝擊與影響，本文旨在探討少子高齡化所

帶來的衝擊與影響，及如何加以因應，全文計分為：台灣社會人口的

高齡化現象、人口高齡化對社會及對個人的影響、對高齡化社會的因

應，及以教育學習為因應高齡化社會挑戰的利器等四部分。 

 

二、 台灣社會人口的少子高齡化現象 

生命期的延長是人類在 20 世紀最偉大的成就之ㄧ。在 1900 年，

全世界人類的平均壽命約為 40 歲，至 2000 年，人類的平均壽命已達

70 歲以上。亦即人在 20 世紀中，平均生命期倍增，這是任何一個世

紀所無法達到的成就。個體生命期的延長，係由於壽命增長所帶來整

個社會人口的高齡化現象。這種人口結構的老化現象，是世界一致的

發展趨勢，無論是已開發國家或開發中國家皆然。 

 

    我國社會的表現，在此一世界性的發展趨勢，亦不遑多讓，甚至

在速度上，堪居全球之冠。台灣社會人口高齡化的現象，主要呈現在

少子化及高齡化兩種現象。在少子化方面，由於晚婚、不婚、晚育及

少育的現象持續發展，2009 年台灣地區婦女的平均生育率已降至

1.03（2010 估計為 1.02），而為世界最低。依美國人口資料局

（Population Reference Bureau）「2010 世界人口資料庫」（2010 Word 
Population Data Sheet）之估計值，我國總生育率與香港、澳門皆為

1.0 人，並列為全球最低（行政院經建會，2010b）。2009 年，全國出

生 19.1 萬人，本（2010）年出生數預估為 17.6 萬人，呈持續下降中

（行政院經建會，2010b）。此種生育率趨勢與亞洲鄰近國家或地區相

比，已屬最低（如圖一所示）。日本、韓國、新加坡、香港等其下降

的最低點為 0.90 人至 1.26 人，其後即呈現回升的現象。 
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圖一 我國與亞洲主要國家（地區）總生育率的比較 

資料來源：行政院經建會，2010a：6 
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    在高齡化方面，至 2009 年，台灣地區女性平均壽命達 82.5 歲，

男性為 75.9 歲，平均為 79.01 歲（經建會，2010b）。至 2010 年 8 月

底，台灣地區 65歲以上的老人人口為 2,478,104 人，佔總人口約 10.7

％（內政部，2010a）。唯因 1950 年代出生之戰後嬰兒潮世代即將進

入 65 歲，估計到 2015 年老年人口將快速攀升至 294.2 萬人，佔總人

口數的 12.6％，至 2060 年，台灣地區老年人口將增至 784.4 萬人，

為目前老人人口的三倍，老人人口的比率將達 41.6％。 

 

    如以高齡化的時程而言，1993 年台灣地區老人人口達到 7％，進

入高齡化（aging society）。預計於 2017 年將達 14％，正式邁入高齡

社會（aged society），2025 年老人人口比率將超過 20％，達到了超高

齡社會（super aged society）的指標。 
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圖二 台灣地區三階段人口年齡結構變動趨勢 

資料來源：經建會，2010b：18 

 

由上圖可知，我國人口高齡化的趨勢越來越明顯。台灣社會高齡

化的趨勢，與先進國家相較，亦為世界最快速的國家之ㄧ。表一、表

二為台灣與其他國家老化速度的比較。 

 

表一 台灣與其他國家老化速度的比較 

國別 
老化人口由 7％
至 15％的年數 

老人人口由10％至

20％的年數 

法國 131 76 

瑞典 88 63 
義大利 63 42 
英國 51 74 
德國 44 58 
美國 66 63 
日本 26 21 
台灣 26 20 

資料來源：行政院經建會，2007a 

 

表二  台灣與日本、韓國高齡化速度比較表。 

老人人口的比率 日本 韓國 台灣 

4％-7％ 20 年 
（1950-1970） 

18 年 
（1982-2000） 

9 年 
（1985-1994） 

7％-14％ 24 年 
（1970-1994） 

17 年（預估） 
（2000-2017） 

23 年（預估） 
（1994-2017） 

14％-20% 12 年 
（1994-2006） 

9 年（預估） 
（2017-2026） 

8 年（預估） 
（2017-2025） 

資料來源：行政院經建會，2007b、內政部，2010b 
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三、 人口高齡化對社會的衝擊 

人口結構的快速老化，它對社會的衝擊與影響是全面的，是深遠

的。包括財政、經濟、政治、建築、醫藥、衛生、保健、福利、教育、

消費、商業、家庭等幾乎無不受波及。 

 

（一）國家財政負荷加重 

老年潮的結果，最直接而龐大的壓力就是國家財政負擔的加重。

財政負擔的加重，反應在養老金、健康照護及社會照顧等三方面。在

養老金方面，由於老人人口的增加，使政府在養老金方面的財政支

出，快速的成長，成為財政上的一項沈重的負擔。例如日本是世界人

口老化最快速的國家，政府在養老金的支出，在 1995 年占國內生產

毛額的 6.6％，至 2030 年預估將升至 13.4％，約成長兩倍。德國養

老金的支出，也將從國內生產毛額的 11.1％ 提昇至 16.5％。義大利

則將從 13.3％升高至 20.3％（王晶，2000）。 

 

在健康照護花費方面，由於老年人健康較差，慢行疾病普及率

高，長期臥病的失能者，需要照護者也增多，這些醫藥照護上的支出，

也相當龐大，幾乎與養老金的支出相當。根據經濟發展合作組織

（Organization for Economic Co-operation and Development, OECD）的

估計，光是人口老化一項，七大工業國的公共健康支出，至 2003 年，

會從國內生產總額的 6％提高到 9％至 12％。就美國而言，中長期照

護的支出，約佔國內生產總額的 4％。對台灣而言，60 歲以上的人，

89％有一種以上的慢性病，72％的人有兩種。依推估，目前台灣地區

老人中需要不同程度長期照護者至少十七萬二千餘人，佔老人人口的

8.2％，其所費不貲（林萬億，2004）。 

 

在社會福利的支出方面，由於老人人口增加，在福利支出上也是

沈重的負擔。老人需要多種社會照顧與服務，如老人住宅、到宅服務、

家事協助、餐飲服務、交通接送服務、休閒娛樂安排、心理諮商、居

家安全、財務管理、法律協助等。在已開發國家，政府在老年福利方
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面的承諾，約需花費國內生產毛額的 9 至 12％，約為美國在國防方

面支出的 3 到 5 倍（王晶，2000）。日本十多年前因為高齡社會的衝

擊，政府支付年金給退休國民及醫療費的增加，致 90 年代後政府支

出不斷膨脹，至 2010 年 8 月國債規模累積至 904 兆日圓（相當新台

幣 335 兆）。再因少子化關係，至 2050 年，日本人口估計要減至 8 千

萬人。這樣少數的下一代，要擔負上一代所遺留的龐大債務，更讓日

本人不敢生小孩（陳世昌，2010）。故老年潮的結果，將使政府財政

負擔加遽，這些無疑均將會加重工作者的負擔，將會造成國家財政上

的大災難。 

 

（二）經濟成長的下降 

    高齡社會，帶來了老人人口的增加，也帶來了年輕勞動人口的縮

減、生產的萎縮、儲蓄的減少、勞動力的緊縮，這些自然影響生產力

的下降，因此，生產毛額也會縮小，造成經濟成長的下滑。例如至

2020 年代，日本和歐洲，工作年齡的人口將以每年 1％的速度減縮，

其商品和服務的總生產量會呈現長期性的減低，國內生產毛額也會一

年一年的下降。美國社會保險局也預測，美國實質國內生產毛額的成

長，將會從 1980 年的 2.5％跌落到 2020 年代的 1.4％。其原因主要

來自就業率成長緩慢之故。1980 年每年就業率為 1.5％，至 2020 年

將跌落到 0.1％（王晶，2000）。 

另外，由於老人在總人口中的比率增加，老年人口的依賴比（即

65 歲以上人口占 15 至 64 歲人口的比率）逐漸上升。1960 年前，在

已開發國家之老年工作人口與老人人口的比例一直維持 6.8：1；至

2030 年預估將下降至 2.5：1。例如日本在 1993 年依賴比為 19.4，

至 2002 年已升至 27.6。台灣亦由 1993 年的 10.5，上升至 2010 年的

35.9，2060 年將增至 104.3（經建會，2010a）。此一現象將帶來年輕

工作者的壓力與負擔，工作年齡的人口將承受無與倫比的經濟負擔。

在 2000 年，已開發國家的工作納稅人與非工作領受年金者的比率約

為 3：1；至 2030 年，此一比率將跌落 1.5：1。德國及義大利，將會

跌得更低，達到 1：1（王晶，2000）。中國大陸由於實施一胎化政策，
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對老年人的照顧，將成為許多獨生子女的沈重負擔。估計至 2050 年，

平均一個勞動人口，要贍養一個退休人員。如果一胎化持續下去，到

了第三代可能會出現一對年輕人贍養 12 個老年人的局面（於慧堅，

2004），在經濟上如何負擔，精神上如何支撐，將是一個大問題。這

種工作者負擔趨重，將影響整個經濟的發展，使其呈現靜止或衰退的

現象。 

 

（三）在政治方面，重視老人相關的政策 

    社會上老人人口增加以後，這些老人自然關心他們的津貼與福

利。政府的施政為迎合越來越多的老人需求，必然在政策上加重老人

津貼與福利方面的支出。而老人數量增多後，這些新一代的老人，健

康良好，教育程度高，他們會結合成一個團體來影響國家的政策，要

求更多的公共預算，這是顯而易見的現象。而年輕人面對他們未來必

須支付的龐大稅賦，是否仍舊保持漠不關心的態度，或者兩代間會為

有限的資源而展開爭奪戰，此一現象是否會在不久的未來發生，仍待

觀察。 

 

（四）商業及消費行為改變 

    老年人口增長帶動行業的消長，及消費行為的改變，老人市場

(mature market)正在全球發展。日本是世界人口最高齡化的國家，

發現逐漸喪失的行業，包括：醫院小兒科、玩具業、一般教育及年輕

的房地產買者；而高唱凱歌的是：護士、寵物業、休閒旅遊以及宗教

信仰，美國的旅遊業，老人已佔 75％的市場（Tittito, 2003）。隨著

老年潮的來臨，會帶動幾項行業的新概念。首先是有關健康照顧的行

業，將是未來最興盛的。此一部份包括老人醫學服務、手術（如白內

障）、藥劑、功能性醫藥及多項特殊製造業，包括修復業、視力、聽

力輔助器、胰島素注射、及人工關節等；其次為與老年人相關的專業

興起，包括家庭顧問、房地產顧問、老人相關立法及老人醫藥學；再

次。為有關回復青春的行業或產品，亦將大發利市，如化妝品、染髮

劑、整形美容，以及特殊健康的訓練和設備都可能快速的成長；再者，
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家庭維修和個人服務亦將快速成長。大規模各式各樣的個人服務業，

從到雜貨店購物到家庭維修，將如雨後春筍般的誕生;最後則為葬禮

服務業，亦將引領風騷。有關墓地、葬儀社以及葬禮的相關產品和服

務，將更為擴張。 

 

    基於老年人口的增多，也帶來了無限的商機。因新一代的中老年

人，將是大多數社會上財富的擁有者，例如：日本 50 歲至 64 歲以上

的人口，其個人金融資產，就占全日本個人資產的 72%，50 歲至 60

歲世代的高齡者，其每人實際儲蓄額平均分別為 1,136 萬與 2,029 萬

日圓，高居各年齡層之冠。因此，光是嬰兒潮世代退休，就會引爆

15 兆日圓的銀髮商機。故擁抱銀髮商機將是未來企業界與消費市場

的主流。目前在日本最受高齡者青睞的商機，主要為時間消費型商

品，如旅遊、電影、學習型商品，以及高額商品，如不動產、金融、

住宅等商品。日本目前最時興的銀髮商機為（林孟儀，2007）： 

 

1、旅遊商機 

    一生辛勞、勞碌工作的日本銀髮族，老年有錢又有閒，為好好補

償自己過去的辛勞，經常把旅遊當成慶祝退休的消費首選，因而引發

無限的旅遊商機，包括國內及國外以銀髮族為對象的各種旅遊方案風

起雲湧，甚受歡迎。 

 

2、益智商機 

    由於害怕罹患老人癡呆症，各種益智遊戲機及腦力鍛鍊遊戲軟

體，內容從簡單的算術、拼圖到腦筋急轉彎都有。如任天堂推出的

DS 掌上型遊戲機及「NDS Lite」，均甚受歡迎。 

 

3、學習商機 

    包括音樂及電腦等，不斷向老年人招手，形成無限的商機。例如

山葉音樂教室，推出 50 歲以上才能參加的鋼琴、薩克斯風、小提琴

等課程，甚至研發獨創的「easy quitar」，使老年人更易於上手。此

 7



外，自 2006 年，甚多家庭電腦網路公司興起，結合全日本各地約 300

個連鎖教室，開設 55 歲以上的電腦相關課程。 

 

4、美容商機 

    日本高齡者對假髮、去皺、除斑、抗老、美容整型的消費，也呈

現急遽增長的趨勢。 

 

5、照護科技商機 

    日本為因應高齡社會的到來，研發機器人的照護機器取代人力短

缺的現象，從做事到養護各種餵食均有，是老人最佳的幫手。包括遠

距醫療、老人照護、餵食機器、異常監視、家事服務等。 

 

6、社群商機 

    以 45 歲至 65 歲人士而架設的社群網網站快速興起。如雅虎就開

闢一個「Yahoo Second Life」的園地，每月有 840 萬人次瀏覽。 

 

7、寂寞商機 

    為消除老年人的空巢寂寞，日本企業界也研發會撒嬌的玩具貓、

會笑的機器海豹、會滴淚的娃娃等具有療癒作用的玩具。 

 

    當人口老化後，也會帶動消費行為的轉型，年輕家庭的消費者要

求降低，從整形外手術到流行服飾、廚房器具、新家的用具等的消費

需求會下降；而老年人可能買的東西則大為增加，從心臟藥品、眼科

藥品到休閒旅遊等。許多的事業，如高等教育、化妝品業到運動業，

都要針對老年人的需要重新包裝他們的產品。美國零售業經濟，最近

已將其焦點從年輕人移轉到中老年人身上。目前市場賣出的染髮劑已

遠比嬰兒奶粉多。藥房販賣不同年齡的尿片，老年人海上之遊的小冊

子也取代了孩童夏令營的廣告。過去市場專家口中的「黃金消費者」

是年輕人，現已逐漸被「黃金老人」所取代，因為他們的財富與人數

正一起成長中。高齡化社會，其消費者行為會逐漸從製造業的產品轉
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到對個人的服務之上。 

（五）房地產業的調整 

    老化迅速的已開發國家，其人口呈快速縮減，因此，在二十一世

紀的房地產需求與二十世紀會有相當大的不同。對新房宅、新辦公室

空間及新產品的設備需求都會縮減。過去在嬰兒潮時代的新屋需求，

是小家庭的三房二廳，目前老人公寓、老人社區、養身村等的需求，

正急速增長中，成為市場的新寵。日本是世界最長壽的國家，65 歲

以上老人近 21％，他們認真積極生活，喜好自由自在安排自己的生

活，不和子女同住。不和子女同住幾已成為日本元氣老人的新趨勢，

養老院成為日本老人的最終歸宿，故市面從零元至三億日圓的各種養

老院都有，想住需要看護的養護中心，也有給健康老人住的養老院（陳

免、孫容萍，2008）。台灣台塑集團在林口所規劃的台塑養生文化村，

佔地三十四畝，可以容納四千戶，是一種擁有完整生活機能和四百床

社區醫院的安養機構。台灣地區 2004 年起興起的換屋買盤，就有二

至三成來自退休族或屆齡退休的族群，目前除台塑已陸續推出外，大

型企業集團的新光、國寶也將在全台醞釀另一波的銀髮養生社區。因

此，老年潮影響了建築業的走向，也波及了房地產業的興衰。未來老

人生活社團的居所與養老院的建造，將是一項有利的商機。 

 

（六）教育重點的轉移 

    老年潮的來臨，直接波及教育界。由於嬰兒出生率的降低，各級

學校入學學生減少，學校的減班、併校將是不可避免的現象。依行政

院經建會（2010b）推估，未來 10 年國中入學年齡人口減少最多，減

幅達 29％；大學入學人數將在 20 年後大幅下降至 18.3 萬人，減幅

高達 43％；衝擊高齡政策。少子化現象，對學校的影響，首先從小

學開始，其後逐級而上，均無一倖免。但面對生命的另一端，由於老

人人口快速增加，老人教育機會的提供，將是一項急遽的需求。因此，

各種類型的老人教育有如雨後春筍，紛紛崛起，如旅遊學習、海外研

習、老人寄宿所活動、第三年齡大學、長青學院等，其型態越來越多

樣，參與人數倍增，將帶動高齡教育的另一番氣象。其對正規教育的
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衝擊，顯而易見，大學校院的灰色化，將是不可避免的趨勢，小學改

為老人活動中心或老人學習中心，已在若干已開發中國家出現。整體

教育的重點將會從公共教育中的兒童，轉移到較大年紀的工人企業訓

練及退休者的終身學習活動上。 

（七）家庭結構窄化、代間增長及家庭的崩解 

    老年潮的來臨，使得家庭外型窄化、變長，而形成家庭革命。由

於少子化的影響，家庭中的下一代旁枝很少，加上壽命的延長，每一

代變得很長。美個人的系譜樹只有樹幹，沒有樹枝，形成所謂的竹竿

家庭（pole family）的型態。祖父母多過子女，四代同堂的家庭將

變得很稀鬆平常。這種型態的轉變，其影響是前所未見的。大家庭所

扮演的社會化在互相幫助的角色正逐漸萎縮，其結果尚難預見，但卻

引領我們航向不可知的未來。家庭的窄化及代間的增長，將使家庭成

員很難同時兼顧到要養育孩童、照顧老年人及支援有困難的成員，家

庭的功能逐步喪失之中。故人口的高齡化，對家庭的衝擊與影響是相

當巨大的，它帶來了家庭革命，正帶領我們走向不可知的未來。 

 

此外，人口老化的結果，也帶來家庭的裂解，由於日本退休年金

條例自 2007 年 4 月修訂生效，經濟弱勢的一方在離婚時可以分享對

方的退休金，最高達到半數，造成老齡離婚的高潮，也使家庭產生裂

解。日本人口從 2005 年起開始負成長，家戶數卻反而增加，1 億 2

千萬的人口卻有超過 5 千萬戶，平均每戶只有 2.5 人，包括獨居老人、

夫妻、單親、雙親與孩子的核心家庭等日漸增多，家庭型態多樣化，

家庭成員變得更加分散（張慧英、黃芳菁，2007）。 

 

由於銀髮社會的快速來臨，雖聽不到槍炮聲，聞不到煙火味，它

對整個社會的衝擊,也是靜悄悄的，但是其威力卻相當強大。稱之為

「銀髮革命」,誠不為過，這是社會的一種無聲的革命，宜及早因應。 

 

四、 人口高齡化對個人的影響 

上述高齡化現象所產生的衝擊，係從整個社會層面而言。人口高
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齡化，即是個體生命期的增長，其對個人所產生的影響，包括： 

 

（一）生命期延長，人生後段相當漫長 

至 2009 年，台灣地區男性的平均壽命為 75.9 歲，女性為 82.5

歲，平均為 77 歲。如依此項平均資料計算，以目前公務人員平均退

休年齡 55 歲計，退休後平均的生命期約達 25 年。如單就高齡者而言，

台灣地區人口高齡化的速度，係出現在 80 歲以上的人快速的增加，

尤其是近年來 90 歲以上的人口快速的成長，已為人口結構老化的重

要推手。依行政院經建會（2010）的預估，由於壽命的延長，未來

65 歲以上人口將大幅增加，而老人人口中，主要以年齡超過 80 歲以

上者，成長最為快速。至 2010 年，80 歲以上人口將佔老年人口比率

為 24.4％，至 2060 年更將大幅上升為 44.0％（行政院經建會，

2010b），達到老年總人數之半。因此，就一個高齡者而言，其退休以

後的人生生涯，普遍而言，將有 30 至 40 年之久，人生後段的生涯相

當長久，這與過去社會工作結束後的時間相當短促的現象，已不可同

日而言。 

 

（二）每個人接觸老人的機會大增 

台灣剛光復時，台灣地區老人的人口佔 2％，至 1993 年台灣老

人人口達 7％，2010 年，將達 10.7％，2017 年，將升至 14％，2025

年將達 20％，2030 年達 24.4％，2060 年達 41.6％。亦即每個人接

觸老人的機會，從 50：1，小升至目前的 10：1，15 年後，將達 5：1，

50 年後達 2.5：1，將大幅攀升，「了解老人，認識老人」成為個體應

具備的知能。 

 

五、 高齡化社會的因應 

高齡化社會的來臨，對整個社會的影響是全面而深遠的，是人類

歷史上所未有的經驗。各國為因應高齡社會所帶來的衝擊，均有相關

的法令政策提出。日本政府，更設置「少子化大臣」以資因應。面對

我國的生育率的遽降，內政部最近修訂「人口政策白皮書具體績效指
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標」，更推動七大政策，包括：建構完整的兒童教育與照顧服務體系；

建構平等普及的育兒制度；建構生育及養育的優質環境；加強生育保

健服務；增進兒童福利維護及人身健康；尊重婚姻、家庭及養育子女

的多元價值等（內政部，2010b），是否能夠奏效，挽救我國再創新低

的生育率，尚有待觀察。茲就高齡社會所帶來的衝擊，應如何因應，

以下僅從社會及個人的層面提出下列十項供參： 

 

（一）鼓勵生育，減緩人口負成長現象 

    高齡化社會的現象，肇因於人口生育率的減少及壽命的延長。生

育率的減少，將導致人口的負成長，影響國家的永續生存與發展。日

本的總生育率至 2005 年降至 1.26 的最低點。面臨此種快速少子化現

象，日本首相小泉純一郎曾說：「如果以 1996 年的出生率與死亡率為

基準的話，至 2100 年，日本人口會從 12000 多萬降至 4900 萬人。如

照此下去，3000 年時，將剩 500 人，直到 3500 年，將只剩 1人。」

（楊瑪利、黃漢華、林孟儀，2007：145），屆時不要有戰爭，也不要

有瘟疫，日本就會亡國滅種了。 

 

    由於我國婦女生育率的快速滑落，目前已達全球最低，因此，導

致我國人口負成長現象亦將提前到達。依行政院經建會（2010b）的

最新推估，我國 2010 年人口的成長率為 1.8％至 2.1％，估計最快將

於 2018 年達到人口的零成長，此後即進入負成長的現象。因此，為

避免人口快速的萎縮，即宜迅速採取各種有效的策略，以消除晚婚、

不婚，遲育，少育的現象。為鼓勵生育，日前內政部曾以百萬獎金之

徵求琅琅上口的口號，得獎的是「孩子，是我們最好的傳家寶」；第

二名為「幸福很簡單,寶貝一,二,三!!」」。目前內政部亦發布將獎勵

生育第三胎並給予每個月三千元的補助，至二歲為止。 

 

（二）採取延後退休制度，以因應財政的困難 

    高齡人口增多，政府花費在醫療保健、照護服務以及老人年金、

退休金等的支出大為增加，將使政府財政不堪負荷，甚至造成破產。
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有鑑於此，在高齡化社會日趨嚴重的西方國家，他們的財政專家早就

注意到人口高齡化對政府財政的影響，而提出各種不同的因應措施，

其中被認為最有效的策略就是採取延後退休制度，因為高齡者每延後

一年退休，政府財政的支出及相應的減少一年，並且尚可向持續在勞

動市場工作的老人，課以應繳交的稅收，形成一面減少支出，一方又

增加收入的雙獲利局面。因此，近年來，西方高齡化程度較高的國家，

紛紛採取延後退休的制度，成效良好。 

    我國立法院已修法通過公務員領取月退的門檻，由 75 制提高到

85 制。英國更準備取消退休制度，因為大家已經不能靠下一代奉養，

只能靠自己（賴昭穎，2010）。 

（三）推動銀髮產業，維持社會經濟活力 

    人口快速的高齡化，其對產業的影響，已勢不可擋。由於少子化

的結果，有關以嬰幼兒為主要對象的產業，均逐步下滑，面臨轉型或

難逃結束的命運。小兒科與婦產科嚴重萎縮，日前報載，醫院裡已有

「四大皆空」的說法，即過去傳統所謂的「四大科」－內外兒婦科，

由於少子化現象，就診人數遽少，已面臨空空如也的現象，甚至還有

未來要出國開刀的說法（陳靜茹，2010）。例如台東聖母醫院，由於

受到少子高齡化的現象，早在多年前就將婦產科停掉，空間改做安養

中心，結果供不應求，得登記排隊等候床位出缺。過去台東地區，半

數以上的小孩就在聖母醫院出生，因此，該院被稱為「嬰仔病院」，

但半世紀過去了，聖母醫院婦產科不敵少子化及高齡化衝擊，在 6 年

前吹起熄燈號，轉型安寧養護，本（2010）年更成立老人日照中心跨

足「老人照護」領域，限額 30 名，每人每月最高收費 13000 元，（具

重度殘障者），推出沒幾天就額滿，還有人排隊等候補（羅紹平，2010）。 

 

    反之，由於高齡人口的增加所帶來的銀髮市場，正生機勃勃，商

機無限。估計日本銀髮市場，每年有百兆日圓的規模（陳免、孫蓉萍，

2008）。包括休閒旅遊、生涯學習、高齡者適用的科技產品、美容美

髮、照護等。就台灣社會而言，銀髮產業依據工研院產經中心的推估，

不論是健康照護、照護用醫療器材、以及保健食品，未來產值每年有
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近 20％的成長率（陳免、孫蓉萍，2008）。由於高齡社會降臨，未來

臺灣的銀髮商機，正趁勢崛起，最夯的商機，包括：出遊、代步、健

檢、照護、陪伴、美觀等六大項。其中光是健康照護服務產業，在

2008 年就已超過 1000 億元，至 2015 年更將突破 4000 億元（莊芳，

2008）。 

 

    由於高齡化社會來臨，老人商機無限，成人尿布、營養品、行動

輔具銷售量增加。據醫療器材業者表示，近兩年來，光是輪椅業績就

成長兩成。放大版的手機、書籍等，銷售量也增加；網路近年來已出

現老人商品專門店。業者表示，老人家行動或肢體不方便，就得使用

行動生活輔具、單手拐、四腳拐、輪椅或馬桶椅、洗澡椅等，銷售量

近年來急遽上揚。在網路上，也已出現「樂活銀髮網」專賣各式保健

食品、餅乾、及家庭老人用品，如衛浴用品、臥室專用便器等（洪敬

浤、謝梅芬、吳佩玲、曾增勳，2010）。因此，高齡相關產業勢將崛

起，商機無限。如何開發高齡相關產品及服務，規劃更具國際視野的

「養老經濟市場」，以維持高齡社會的經濟活動，將是未來在產業方

面需要調整轉型的地方。 

 

（四）鼓勵高齡人口，投入勞動市場的行列 

    由於少子化的影響，至 2010 年我國的老化指數達 68.4％，即社

會中老年人口與幼年人口之比例為 1：15，至 2015 年，老化指數將

為 100％，而工作人口（指 15 歲至 64 歲的人口），佔總人口數的比

率本（2010）年將為 73.6％，至 2060 年將下降至 48.9％，不到總人

口數的一半（經建會，2010a）。在扶養比（扶幼比＋扶老比）方面，

2010 年為 35.9％，至 2060 年將增為 104.3％。如僅就青壯人口對老

年人口的扶養負擔而言，2010 年為 6.9：1，至 2060 年將降為 1.2：

1。因此，少子化的結果，直接影響勞動人口的減少，對整體經濟有

相當大的影響。 

 

    面對此種現象，其解決的重要途徑就是鼓勵高齡人口再投入勞動
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市場。此種現象，在日本已經發生。依據日本厚生省統計，至 2015

年，日本勞動人口將減少 405 萬人，政府已規劃從三方面著手，以資

挽救，包括：（1）將飛特族（Freeter）拉回為全職員工，可增加 80

萬人；（2）使家庭婦女增加就業，可找回 130 萬人；（3）讓老人再就

業，可達 50 萬人（楊瑪利、黃漢華、林孟儀，2007）。台灣社會，人

口正呈現快速的老化現象，未來此一趨勢將不可避免。面對未來勞動

力的缺口，亟宜有計畫的鼓勵高齡者重回市場，一則填補缺口，二則

使高齡者仍能發揮餘光餘熱，對社會持續貢獻，展現生命的價值，就

是高齡者所樂於從事的工作。故高齡者重回勞動市場，正是創造社會

雙贏的行動策略。 

 

（五）鼓勵高齡者從事志工，推動人力服務銀行制度 

    由於社會的快速高齡化，高齡人口大量增加，這些新一代的高齡

者他們教育程度高，健康良好，經濟有保障，因此很想持續回饋社會，

除前述可以有計畫的使其再投入勞動市場外，另一可行的途徑就是鼓

勵其擔任志工，讓其豐富經驗及人生智慧，能有所傳承與貢獻。近年

來，我國高齡志工不斷地攀升，已顯現此一趨勢。依據內政部（2010c）

的統計，2009 年 50 歲以上的高齡志工躍進為 75,934 人，佔總志工

人數的 49.36％，高齡志工增加的幅度達 3.03％，居各年齡層志工增

加率之冠。社會需要志工的投入，展現社會溫暖、溫馨與良善的一面，

這正是人類社會光輝的表現，也是人性良善高度昇華的顯現。當然，

高齡者要再投入志工的行列，亦須以有計畫的訓練，才能使其儘快上

手，發揮實效。在高齡社會下，人力服務銀行制度的推行，應可有計

畫全面開展，以建立全民志工的社會。 

（六）創新高齡學習機制，提供高齡者學習機會 

    依據黃富順、林麗惠、梁芷瑄（2009）接受教育委託所進行的「我

國屆齡退休及高齡者學習需求」的調查研究，發現高齡者願意參與學

習活動者達 60%。唯實際參與學習人數，據教育部委託暨南國際大學

所進行的一項調查研究，發現我國 65 歲以上實際參與學習活動的人

口比率僅為 11.4%（吳明烈、李藹慈、賴弘基，2009）。在有意願參
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與實際參與之間，有甚大的落差，顯見高齡學習機會的提供，有待加

強。對於高齡學習機會的提供，應朝多元化的方向發展，因為高齡者

不是一種人，而是一群異質性相當大的群體，每一種學習機制，只能

及於部分的人，而非全部。近年來，教育部對推動樂齡學習頗為積極，

廣設樂齡學習中心、樂齡大學、社區高齡班等，已漸朝此方向推展，

值得肯定。但光靠政府的力量是不夠的，如何啟動民間的力量加入推

動的行列，亦屬當務之急。因為政府的力量終究是有限的，而民間的

力量則是無窮的。 

    此外，高齡人口由於社會的變遷，他們已不再是一群體弱多病、

經濟弱勢的族群。戰後嬰兒潮所出生的嬰兒，如今已逐漸步入老年。

這一波新一代的高齡者或新熟年，他們具有四大特徵：即教育程度

高、健康良好、經濟有保障及參與學習活動的動機強烈。面對新一波

高齡者的到來，在學習機制、學習方式、學習內容上均應有新的思維，

包括：鼓勵大學加入高齡學習推動的行列、建立結構較完整的學習制

度（如學年制、學分學位制等）、以及發展網路學習等，尤其在內容

上應包括概念性、知識性、運動性及休閒性等四種領域，而非侷限於

傳統的休閒娛樂性、養生保健等層面，才能迎合新一代高齡者的學習

需求。 

（七）消除社會對老人負面形象與偏見 

    過去由於老年人處於弱勢，包括身心、社會及經濟層面等均較為

不利，因此，社會一般人普遍存在著對老人的負面形象，進而形成偏

見，或產生歧視的行為。如認為老人體弱多病、行動不便、不具活動，

老人嘮叨、固執、僵化、保守、不能變通、沒有彈性，老人是社會的

寄生蟲、不具生產、是過去的人物、沒有價值的人等。在就業上，就

產生排斥老人的現象，在工作上對老人採取差別的待遇。這種對老人

的偏見，不但與當前社會老人的實際情形相去頗遠，而且無助於和諧

社會的建立。蓋新一代的老人，已如前述他們具有四大特徵，活力十

足，積極參與社會各種活動，均非民國 20 年代以前出生的老年人可

比。面對社會這種對老年人仍普遍存在的負面形象，政府及民間宜有

計畫的宣導，讓民眾正確瞭解老人，認識老人。尤其媒體的力量無窮，
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無遠弗屆，宜多藉助各種平面及電子媒體加強宣導老人的積極面與價

值面，不但可以提升老年人的自我形象、自我效能，而且更能促進社

會的融合，而達到一個「不分年齡，人人共享社會」的實現。 

（八）實施全民老化教育，促進對老人的認識與了解 

    由於我國社會人口結構的快速高齡化，個人接觸老人的機會，已

從過去的 50：1，升至目前的 10：1，15 年後快速攀升至 5：1，50

年後將升至 2.5：1。因此，了解老人，認識老人，將為高齡社會中

每個個體所必具備。在邁向高齡社會中，全民對老人或老化議題的了

解，已屬刻不容緩的工作，亟宜儘早規劃付諸實施。在學校教育方面，

中小學宜將有關老化或老人的知識融入相關課程中，以期形塑對老人

的正面態度，尤其兒童時期，是態度形成的關鍵期，因故對老人相關

知能的傳授，應自小學開始；在大學校院方面，宜廣泛開設「高齡學」

課程，並將其列為通識教育的科目，以教導大學生老人或老化的知

識。在家庭教育方面，父母應先具有正確的對老人或老化的相關知

識，透過家庭的薰陶與啟迪，以奠定子女「了解老人、尊重老人」的

良好基礎，並多規劃安排祖孫間的活動，讓子女有直接接觸祖父母的

機會；在社會教育方面，宜鼓勵各種社教機構、成人進修學校及社區

大學等開設相關的課程；並鼓勵媒體多教導老化相關的知能，以多元

多樣的管道，促進全民對老人及老化的認識。 

（九）促進世代交流，共建融合的社會 

    社會本為各種不同年齡的人組合而成，不同世代間交流與接觸，

本為社會應積極進行的活動。面對高齡社會的快速來源，老人人口不

斷增多，依行政院經建會（2010b）的推估，我國社會至 2015 年 65

歲以上的老人人口與 14 歲以下人口的比率，將趨相等，其後老人人

口將首度超出 14 歲以下的人口數。人口年齡的中位數，至 2010 年為

37.3 歲，2015 年將達 40 歲，至 2030 年左右，年齡中位數將達 50 歲，

2060 年再升高為 59.5 歲，即 50 年後，全國有一半的人為 60 歲以上。

因此，社會上老人人口增加，不同世代間交流與分享益加重要。世代

交流與接觸機會的提供，不但可以增加彼此的認識與了解，而且可以

相互學習成長，年輕人可以學習高齡者的經驗與智慧，老年人也可以
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向年輕人學習新觀念與新科技的知能。不同世代間的交流與分享，是

社會進步的原動力，也是社會共融的基本要素。政府相關部門宜掌握

此項社會脈動，在政策多鼓勵辦理世代交流的活動，包括代間教育、

家庭共學、祖孫互動、老人與年輕人互學等，以促進社會的融合，而

使社會和諧與永續發展。因此，營造社會悅老親老的氣氛，將高齡化

知識納入全民教育，並提供世代交流，以形塑長幼共融的社會，亦為

高齡化社會下，全民的重要課題。 

 

（十）樂活銀齡，儘早規劃 

    生命期的延長，個體將有漫長的高齡期，可以長達三、四十年之

久。在這種漫長的高齡中，如何過得愉快健康，是為每個高齡者最為

關心的事項。人生有多個黃金時代，只要能過得健康快樂，就是黃金

生涯。此種快樂的黃金期，如何得來？它須要主動的規劃與安排，而

非坐等。因此，高齡者要具有生涯規劃的知能，吸取養生保健的知識，

充實生活的內涵，參與學習活動，培養正當的興趣與嗜好，來樂活高

齡期，這是每個高齡者所應為與當為的事情。在退休金的準備，亦為

現代高齡者的重要課題。究竟退休金要準備多少？很難有定論，因為

每個人不知道自己要活多久，每個人要過的退休生活也不一樣。如以

「所得替代率」作粗淺的評估，假設目前薪水每月 8萬元，退休後每

月要花 4萬元，退休後生命期預估 30 年，在不加計通貨膨脹因素下，

至少要準備 720 萬元（孫中英，2010）。總之，銀齡生涯要樂活，需

要不斷吸取新知，與時俱進，做好退休準備，要多與社會接觸，才能

智慧長青。 

六、以教育與學習為因應高齡化社會挑戰的利器－代結語 

    以上本文首先探討台灣社會的高齡化現象，其次就高齡社會所帶

來的衝擊，提出因應的策略。本文共提出 10 項的因應策略，包括：（1）

鼓勵生育，減緩人口負成長的現象；（2）採取延後退休制度，以因應

財政的困難；（3）推動銀髮產業，維持社會經濟活力；（4）鼓勵高齡

人口，投入勞動市場的行列；（5）鼓勵高齡者從事志工，推動人力服

務銀行制度；（6）創新高齡學習機制，提供高齡者學習機會；（7）消
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除社會對老人負面形象與偏見；（8）實施全民老化教育，促進對老人

的認識與了解；（9）促進世代交流，共建融合的社會；（10）樂活銀

齡，儘早規劃。 

 

    在以上 10 項因應策略中，可以發現這些因應策略的背後，有一

項共同的要素，就是教育與學習，包括：鼓勵生育、減緩人口負成長，

鼓勵高齡者再投入勞動市場及加入志工的行列、消除社會對老人的負

面形象與偏見、實施全民老化教育、促進世代交流、儘早規劃銀齡生

涯等，均要透過教育與學習的管道，來改變社會及高齡者的觀念，提

供全民及高齡者相關的知能，授以再就業或擔任志工的專業知能，吸

取高齡生涯規劃的知能，獲得養生保健、生活必需知能，並了解社會

變遷及國際發展的趨勢，以創造樂活的銀齡生涯。因此，全面推展高

齡教育，提供高齡學習機會，創新高齡學習機制，當為因應高齡社會

來臨的不二法門，值得政府及全民共同關注。 
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